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Rutin vid anmalan av klagomal

Enligt 4 kap. 8 § skollagen ska huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen. Vara rutiner for att ta emot, utreda och félja upp klagomal mot
utbildningen utgar fran principen att ett klagomal bor utredas och atgardas pa den niva dar
det snabbast och bast kan fa en 16sning. Det forsta steget ar darfor att ett klagomal bor
stéllas till och utreds pa skolniva (féretradesvis av rektor), och i andra hand, om den
klagande inte ar ndjd med hur drendet hanterats, till huvudmannen. Det ar upp till den
klagande att sjalv bestamma om klagomalet ska stéllas direkt till huvudmannen eller goras
en anmalan till myndighet.

Om var verksamhet inte motsvarar dina foérvantningar eller om du eller ditt barn ar
missndjda med nagot, kan du kontakta oss. Det ar viktigt for vart fortsatta
forbattringsarbete. Vi arbetar standigt med att utveckla var verksamhet.

Kontakta verksamheten

Har du klagomal pa nagot i forskolan bor du i forsta hand vanda dig till personalen. Kontakta
exempelvis ansvarig forskollarare eller pedagog. Tycker du inte att du far ratt hjalp eller
gehor kan du istallet vanda dig till rektorn. Du kan ocksa vanda dig direkt till rektorn om du
anser att problemet ar allvarligt

Kontakta rektor
Prata med rektor om ditt problem eller ditt missnéje. Om du efter samtalet fortfarande ar
missnojd kan du kontakta huvudmannen.

Kontakta huvudmannen

Om du vill kan du vanda dig direkt till huvudmannen. Hit vander du dig ocksa om du inte ar
ndjd med hur ditt klagomal hanterats av personal eller rektor. Om du vill ha en personlig
aterkoppling pa ditt arende behoéver du lamna namn och kontaktuppgifter. Du har givetvis
ratt att ldmna klagomal anonymt. Anvand formularet i detta dokument for att lamna ditt
klagomal och maila det till huvudmannen som ar Sofie Holm Hardelin och nas pa
sofie.holm.rosatornet@gmail.com. Alternativt kan du sanda det via post till:

att: Ordfoérande
Rosa Tornet
Sjukhusgatan 7
553 05 Jonkoping

Kontakta Jonk6pings kommun
Om krankningarna fortfarande pagar efter kontakt med personal och rektor samt huvudman,
sa kontaktar du kommunens barn- och elevombud.



Anmalan till Skolinspektionen

Du har daven majlighet att anmala arenden till Skolinspektionen. Innan det gérs maste du
forst ha varit i kontakt med forskolan eller direkt med huvudmannen. Det ar skolans eller
forskolans huvudman som har ett ansvar for att reglerna f6ljs. Om Skolinspektionen blir
kontaktad utan att du forst har pratat med rektor, skickas arendet tillbaka fér behandling.

Vad hdnder efter du lamnat ett klagomal?

Vi kommer skyndsamt att kontakta dig gallande ditt klagomal. Nar ditt klagomalsarende
avslutas far du ett skriftligt svar. Om du valt att vara anonym sa utreds och dokumenteras
klagomalet, men ingen aterkoppling kommer att ske.

Klagomalsblankett

Anmalare

Mottagen av

Datum

Arende
Beskriv kortfattat men tydligt drendet nedan.




Utredning (ifylles av mottagare)
Beskriv kortfattat pa vilket satt klagomalet utretts.

Atgarder (ifylles av mottagare)
Beskriv vilka dtgarder som vidtagits

Ansvarig (ifylles av mottagare)

Uppféljning (ifylles av mottagare)




